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Stadens vanliga ambassadorer

CMP uppmdrksammar ndgra av de samarbetspartner som bidrar till att hamnen
dr efter dr fadr priser och utmdrkelser som bdsta kryssningshamn och destination.
Kryssningsresendrerna dlskar Kopenhamn, och under hogsdsongerna har
turistguiderna mycket att gora.

Nar kryssningsresenarerna kliver ner pa kajen i CMP ar den forsta person som
de moter manga ganger en leende guide. Han eller hon ar ocksa oftast den
som de har mest kontakt med under den korta vistelsen i den danska
huvudstaden. Rollen som ambassadorer for Kopenhamn innebar ett ansvar.



- Vi har ett stort ansvar for att gasterna far en positiv upplevelse, och
dessutom for att de kan rora sig tryggt i staden, sager Kirsten Wedgwood som
ar ordforande for guidernas organisation, Turistfererforeningen (TFF).

| TFF finns 260 kunniga och gastfria turistguider som har gatt den sarskilda
utbildningen pa universitetet i Roskilde. De guidar pa sammanlagt 26 sprak
och har mycket att gora under kryssningstrafikens hogsasong.

- Kryssningarna upptar en stor del av vart arbete under sommarhalvaret. Jag
var klar med utbildningen 1997 och pa den tiden kom det ett eller tva fartyg i
veckan. Idag anlander flera fartyg om dagen och vara guider anlitas av sa gott
som alla dessa.

De guidade turerna kan ske med buss, pa cykel eller till fots. Och det ar de
klassiska attraktionerna som gasterna helst vill se.

Klassiska sevdrdheter

De flesta kryssningsresenarer stannar inte langre an atta timmar, och det ar
de klassiska sevardheterna som drar. En guidad tur tar i snitt tre timmar. Det
kan t.ex. handla om det kungliga Képenhamn med Rosenborgs slott,
kronjuvelerna och representationsvaningarna pa Christiansborg, Amalienborg
och sa vidare. Inte sallan ingar aven ett besok pa Tivoli. En tur till stadens
mer trendiga kvarter vacker inte riktigt samma intresse.

- Det har inte skett nagot stor forandring i vad gasterna vill uppleva, vilket
kanske ar lite synd, sager Kirsten.

En stadsvandring fran kryssningsfartyget ar populart, sarskilt om det ligger
vid Langelinie. En sadan vandring kan sluta pa Amagertorv i centrum, och sa
far gasterna sjalva hitta tillbaka till baten. Storst tillvaxt har dock de guidade
cykelturerna.

Smd grupper

- Pa en cykeltur har vi hogst 15 deltagare i gruppen, och pa en stadsvandring
ligger taket pa 23 personer. Vi har ett ansvar for sakerheten och vill darfor
inte ha for stora grupper. Det ar viktigt inte minst for trafiksakerheten, sager
Kirsten Wedgwood.

Guiderna bokas i regel av en arrangor som samarbetar med rederiet. Men det



hander ocksa att det kommer bokningar fran utlandska resebyraer som vill ha
en guide till sina resenarer.

Vad galler nationaliteten har det blivit en storre spridning, vilket paverkar de
sprak som efterfragas. Engelska ar fortfarande vanligast, men fler och fler
tyska och spanska gaster hittar till Kopenhamn.
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