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Kryssningsgaster far tid att uppleva
staden

CMP uppmdrksammar ndgra av de samarbetspartner som bidrar till att hamnen
dr efter dr far priser och utmdrkelser som bdsta kryssningshamn och destination.
Ndr det gallt turnaround (dd passagerarna byts ut pad bdten) dr Kopenhamns
hotell en viktig pusselbit for att en kryssningssemester ska bli lyckad.

Nar ett kryssningsfartyg har turnaround i Képenhamn ar det manga gaster
som valjer att forlanga sin semester med en eller ett par dagar. De vill garna
uppleva den attraktiva storstaden, som lockar med en hog grad av bade



trygghet och trendighet och har manga trevliga kvarter med butiker. For
manga hotell star kryssningsgasterna for en stor del av belaggningen.

Tva hotell som helt klart markt att kryssningsresendrer garna stannar till i
Kopenhamn fore och efter sjoresan ar Andersen Boutique Hotel och Absalon
Hotel pa Vesterbro i centrala Kopenhamn.

- Pa Andersen Boutique Hotel ar det cirka 25 procent och pa Absalon ar det
omkring 20 procent av gasterna som ar kryssningsresenadrer, berattar Karen
Nedergaard, som ar chef for bada hotellen.

- En stor del av gasterna kommer fran Nordamerika eller Australien. De bokar
ofta flera natter och flera rum tillsammans. Det ar familjer eller vanner som
reser ihop.

Intresse for det lokala

- Bada vara hotell ar av boutiquetypen och vi marker att gasterna vardesatter
den mycket personliga och individuella servicen. De ar ofta intresserade av
att uppleva lokala platser pa samma satt som vi sjalva gor: Kedbyen, stadens
puls, en cykeltur, det autentiska Vesterbro och saval sma "hemliga”
matstallen som restauranger med Michelinstjarnor. Manga gor ocksa en
utflykt till konstmuseet Louisiana norr om Kdépenhamn.

Ofta ar det researrangoren som bokar hotellvistelsen som en del i
kryssningsresan, men hotellen far ocksa manga direktbokningar.

- Manga valjer oss for att de vardesatter CONCEPT24, viket betyder att de
kan behalla rummet i 24 timmar utan extra kostnad. | januari har vi dessutom
installerat luftkonditionering pa Andersen Boutique Hotel for att tillmotesga
kryssningsresenarernas behov.

Ett viktigt natverk
De tva hotellen ar medlemmar i Cruise Copenhagen Network, vilket ger en
lang rad fordelar enligt Karen Nedergaard:

- Vi far uppdaterad information om fartygens ankomster och om dagar da det
kommer att vara extra mycket tryck pa hotellen. Natverket ar viktigt for
Kopenhamn och jag ser det som en styrka att vi samarbetar kring
forbattringar och nya arrangemang och kan utvardera gasternas upplevelse



av Kopenhamn som turnaroundstad.
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